REGULAMIN REZERWACJI | WYNAJMU

. Informacje Ogéline.
Szanowni Panstwo - bedac naszym Gosciem akceptujesz nasz regulamin!

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w apartamentach,za ktore odpowiedzialnos¢
spoczywa na osobie dokonujacej rezerwacji i przebywajacej w apartamencie.

Regulamin okre$la warunki, na ktorych mozna dokonac rezerwacji i wynajmu apartamentow oraz
warunkow pobytu. Prezentowany regulamin stanowi integralng czes¢ umowy wynajmu (rezerwacii).
Kazda osoba, ktdra dokonuje rezerwacji, jednoczesnie akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynno$ci prawnych w rozumieniu
zapisdw KC, bedaca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu mieszkalnego (umowa wynajmu
Apartamentu, rezerwacja).

Apartament — lokal mieszkalny, opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowe;
www.apartamenty-lokalna.pl , ktéry Klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub
turystycznych.

Il. Rezerwacje.

1.Rezerwacje dokonywane sg telefonicznie, za posrednictwem strony internetowej www.apartamenty-
lokalna.pl lub portali rezerwacyjnych, w ktérych dostepna jest oferta obiektu.

2. Klient dokonujac rezerwaciji telefonicznie badz droga mailowg otrzymuje od Apartamenty Lokalna
wstepne potwierdzenie rezerwacji drogq elektroniczng lub wiadomos$cig sms. Warunkiem potwierdzenia
rezerwacji jest wpfata zadatku w wysokos$ci 30% wartosci pobytu, w terminie trzech dni od daty
dokonania rezerwacji. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ maksymalnie na 3 dni przed planowanym
terminem pobytu. W przypadku braku wptaty, Apartamenty Lokalna zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji i zatrzymanie wptaconego zadatku.

3. Rezerwacja zostaje potwierdzona z dniem zaksiegowania na koncie Apartamentow Lokalna
wymaganej przedptaty w postaci zadatku.

4. Rezerwacja stanowi umowe wynajmu, ktdra wchodzi w zycie pod warunkiem wptaty zadatku za
ustuge.

5. Apartamenty wynajmowane sg na doby.

6.Zameldowanie odbywa sie od godziny 15:00 do godziny 19.00. Istnieje mozliwo$¢ ustalenia
indywidualnej godziny przyjazdu, jednak nie pozniej niz do godziny 20.00. W takim przypadku naliczana
jest dodatkowa optata w wysokosci 10% warto$ci pobytu. Mozliwe jest wczesniejsze pozostawienie
bagazu. Przyblizong godzing zakwaterowania nalezy ustali¢ dobe przed planowanym przyjazdem.

W przypadku braku mozliwo$ci dotarcia na uméwiong wczesniej godzing, Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy pod
numerem telefonu 696 010 743.

8. Klient podczas dokonywania rezerwacji zobowigzany jest do podania petnych i prawidtowych danych.


http://www.apartamenty-lokalna.pl/
http://www.apartamenty-lokalna.pl/

W przypadku podania niepetnych lub nieprawidtowych danych, nie bedzie mozliwosci zameldowania
Klienta w obiekcie a rezerwacja zostanie anulowana.

8. W obiekcie przyjmujemy dzieci od 8 roku zycia.

9.0Oferta obiektu oraz podane ceny majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowe;
w rozumieniu Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego. Cena musi zosta¢ potwierdzona przez pracownika
Apartamentéw Lokalna telefonicznie badz drogg elektroniczna.

lll. Warunki pobytu.

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, natomiast konczy sie o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu. Ewentualny wczesniejszy przyjazd lub pdzniejszy wyjazd mozliwy jest po
uzgodnieniu z pracownikiem, w zalezno$ci od dostepnosci Apartamentu.

2. W momencie przybycia do apartamentu Klient zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu
tozsamosci(dowod osobisty, paszport). W przypadku braku zgody pracownik ma prawo odmowi¢
zameldowania.

3. Najemca ma prawo do odmowy wydania kluczy w przypadku, gdy Klient:

¢ nie posiada waznego dowodu tozsamosci,
e znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych,
e zachowuje sie w sposdb agresywny.

4 Na terenie catego obiektu zabrania si¢ organizowania wieczorkow panienskich, kawalerskich oraz
wszelkich innych imprez.

9. Miejsca postojowe znajdujg sie na parkingu miejskim,oddalony ok. 500m, optata zgodna z cennikiem
miejskim.

6. Sniadania serwowane sa w formie bufetu w godzinach 8.00-10.00.

W przypadku matej iloSci gosci obiektu zastrzegamy sobie prawo do serwowania $niadan do stolika.

7. Klient obowigzany jest natychmiastowo do poinformowania pracownika Apartamentow Lokalna o
zagubieniu kluczy od Apartamentu lub wyrzadzonych w nim szkodach a takze do niezwtocznego
pokrycia kosztow strat. Wysokos¢ odszkodowania ustalajg Apartamenty Lokalna wedtug wiasne;
kalkulacji.

8. Zabronione jest nieprzestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 rano, palenie
papierosow w Apartamencie oraz czesciach Wspolnych, (pod grozbg kary finansowej w wysoko$ci
1000zt) tamanie zasad P.Poz., BHP, niszczenie Apartamentu lub wynoszenie z Apartamentu jego
jakichkolwiek czesci. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ apartament podczas swojej nieobecnosci
poprzez zamknigcie okien i drzwi, wytaczenie urzadzen mogacych stanowi¢ zagrozenie P.Poz. W
przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym punkcie Apartamenty Lokalna sg uprawnione do
obcigzenia Klienta kosztami, ktore pozwolg na doprowadzenie Apartamentu do stanu poprzedniego.



9.Na terenie obiektu catg odpowiedzialno$¢ za dzieci ponosza rodzice. Apartamenty Lokalna nie
odpowiadajg za ewentualne wypadki dzieci na terenie obiektu.

10. Obowigzuje zakaz wchodzenia ze zwierzetami na teren obiektu.

11.W przypadku razgcego naruszenia okreslonych zasad, Apartamenty Lokalna sg uprawnione do
odstagpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Klienta wraz z osobami mu
towarzyszacymi z Apartamentu w asyscie Policji, co wigze sie z dodatkowg optatg w wysokosci 2.000zt.

12. Wejscie do obiektu po godzinie 19.00, mozliwe jest wytgcznie przy uzyciu zamka elektronicznego.
Klient zobligowany jest kazdorazowo do sprawdzenia poprawno$ci zamkniecia drzwi.

13. Apartamenty Lokalna moze pobra¢ optate za: dodatkowe ustugi sprzatania, wymiane recznikdw i
poscieli podczas pobytu Klienta, za zameldowanie przed wyznaczonymi godzinami - po akceptacji przez
pracownika obiektu lub za pdzniejsze wymeldowanie po akceptacji przez pracownika obiektu.

W przypadku pobytow dtuzszych niz 7 dni sprzatanie i wymiana recznikow jest bezptatna. Nalezy
powiadomi¢ wczesniej personel o terminie sprzatania.

W przypadku krotszych pobytéw wymiana recznikéw i dodatkowe sprzatanie jest dodatkowo ptatne:
wymiana recznikow 30zt wymiana poscieli 100zt

15 Dla gosci apartamentow przystuguje znizka w wysokosci 10% w kawiarni Lokalna na parterze.

IV. Anulowanie rezerwaciji i jej zmiana.

1. Klient moze anulowac bezptatnie rezerwacje drogq elektroniczng, na 7 dni przed planowanym
pobytem, wowczas wptacony zadatek zostanie zwrdcony, po tym okresie zadatek nie podlega zwrotowi.
2. Zmiana terminu rezerwacji lub ilosci oséb jest mozliwa wytacznie za zgodg Apartamentéw Lokalna,
jezeli dostepny jest ten sam lub inny Apartament, ktory moze zosta¢ zaproponowany Klientowi. Zmiana
rezerwacji nie jest mozliwa jezeli dotyczy wysokiego sezonu (wakacje, sylwester, dtugie weekendy).
Gdy zmiana rezerwacii nie jest mozliwa, a Klient odstapit od umowy, anulowat rezerwacje, badz nie
wywigzat sie z umowy (brak przyjazdu), Apartamenty Lokalna uprawnione sg do potracenia wptaconego
zadatku lub cato$ci optaty za pobyt.

3. W przypadku przyjazdu wiekszej ilosci 0sob niz zadeklarowana podczas rezerwaciji, Apartamenty
Lokalna zastrzegajg sobie prawo do uzyskania od Klienta dodatkowych optat lub zerwania umowy, co
wigze si¢ z nie udostepnieniem go Klientowi lub jego opuszczeniem przez Klienta.

4. W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub pdzniejszego przybycia Apartamenty Lokalna nie zwracajg
pieniedzy za niewykorzystany pobyt.

9. Apartamenty Lokalna mogq anulowac lub zmieni¢ rezerwacije, wytacznie w przypadku wystgpienia
zdarzen niezaleznych od Apartamentéw Lokalna (awaria w Apartamencie lub inne zdarzenie losowe).
Zmiana rezerwacji polega na udostepnieniu innego Apartamentu o podobnym standardzie w tej samej



lokalizacji. W wypadku braku zgody Klienta na substytucyjny Apartament umowa ulega rozwigzaniu, a
Apartamenty Lokalna ma obowigzek zwrotu Klientowi wptaconego przez niego zadatku.

V. Warunki pfatnosci.

1. Wymagana wptata zadatku w wysoko$ci 30% wartosci pobytu ptatna w ciggu 3 dni od daty rezerwacji
lub cato$¢ kwoty w ustalonym terminie.

2. Pozostatg cze$¢ optaty za pobyt nalezy uregulowac najpdzniej 3 dni przed planowanym pobytem,
przelewem na wskazany numer konta bankowego lub za posrednictwem innych ptatno$ci bankowych.

VI. Ochrona danych osobowych RODO.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119). informuje, iz:

1) Administratorem klienta danych osobowych sg Apartamenty Lokalna.

Apartamenty Lokalna obowigzujq sie do przetwarzania danych swoich Klientéw w ramach czynno$ci
zwigzanych z realizacjg Umowy oraz chronienia ich przed dostepem, uzyciem, usunigciem lub
ujawnieniem przed osobami trzecimi, jak rowniez do przetwarzania powierzonych danych w sposob
zgodny z obowigzujacym wtasciwym prawem w sposob gwarantujacy poufno$é i bezpieczenstwo
danych osobowych.

2) Klienta dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug hotelowych - na podstawie Art.
6 ust. 1 lit. b) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatari na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

3) Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych takich jak: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, dane dowodu osobistego, numer telefonu kontaktowego, mail oraz ewentualnie danych
swojej dziatalnosci gospodarczej niezbednych do wystawienia faktury, w celu: podpisania umowy
wynajmu czyli dokonania rezerwacji i zameldowania w obiekcie, wystawienia i przechowywania faktur.
4) Odbiorcami Klienta danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug.

5) Klient wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych pracownikom recepcji obiektu, celem
odpowiedniego dziatania naszych ustug, z ktorych Panstwo korzystaja.

6) Klient wyraza zgode na przekazanie jego danych do ksiegowosci Apartamentow Lokalna.

7) Klienta dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat.

8) Klient posiada prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9) Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa realizacji ustugi/lumowy.



Polityka prywatnosci

Korzystajac z naszych ustug wynajem i sprzedaz apartamentow powierzasz nam swoje informacje.

Polityka prywatnosci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego
je wykorzystujemy. Te informacje sg wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie.

Kto jest administratorem danych?

Administratorem Twoich danych osobowych Piekarnictwo-Cukiernictwo Kraina Ciast S.C. Tomasz
Ratajski, Piotr Ratajski 58-573 Piechowice ul. Pakoszowska 1c Nip 61002805290

Dla zachowania bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez firme, zapewniamy $ciste
przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych prywatno$ci uzytkownikow i ochrony ich
danych osobowych. Zapewniamy gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODOQ) i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane, ktére podajesz lub pozostawiasz w ramach korzystania z Umowy. Gromadzone
dane osobowe obejmujg wszelkie informacje udostepniane tak w zawartej umowie, jak i na dalszych
etapach trwania umowy , w tym przede wszystkim: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu,
nr PESEL, nr dowodu osobistego.

Administrator danych oraz jego dane kontaktowe

Jest to osoba, z ktérg mozna si¢ kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem. Jezeli chcesz
skontaktowac sie z administratorem ochrony danych skorzystaj z danych kontaktowych wskazanych
ponizej:

Adres korespondencyjny:

58-573 Piechowice Ul. Pakoszowska 1C

E-mail:



ratajtomek@op.pl

Jakie s3 cele oraz podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych i przez jaki okres

beda przetwarzane?

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych w poszczegdlnych celach sg nastepujace:

1.

Cele przetwarzania danych:

wykonanie umowy na linii Administrator - uzytkownik (fymi umowami sq najczeSciej requlaminy,
ktore akceptuje Uzytkownik przed skorzystaniem z danej Ustugi), w tym $wiadczenie Ustug na
rzecz Uzytkownikow, w tym takze dopasowywanie Ustug do potrzeb Uzytkownikow,
analizowanie i udoskonalanie Ustug oraz zapewnianie bezpieczenstwa Ustug (dalej ,wykonanie
Ustug”)

Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1 litb) RODO - niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik

Okres przetwarzania:

do czasu wygasniecia danej umowy pomiedzy Toba, a Administratorem, z tym zastrzezeniem,
Ze czasami, dane te moga by¢ przetwarzane réwniez po wygasnieciu tej umowy, jednak
wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujacego prawa np.
przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych, w celu dochodzenia roszczen lub
przetwarzanie danych osobowych, ktére wynikajq z aktualnych informacji o podmiotach
wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego oraz zaswiadczen z Centralnej Ewidencii i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Cele przetwarzania danych:

pomiary statystyczne (dalej ,statystyka”)
marketing (w tym analizowanie i profilowanie danych w celach marketingowych) produktow i
ustug administratora (dalej rowniez ,marketing wtasny”).

Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1lit. fy RODO - uzasadniony interes administratora.

Okres przetwarzania:

do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu

Cele przetwarzania danych:

marketing (w tym analizowanie i profilowanie danych w celach marketingowych) dotyczacy
produktéw i ustug podmiotéw trzecich (dalej rowniez ,marketing cudzy”).



Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1 lit. a) — dobrowolna zgoda

Okres przetwarzania:

do czasu wycofania zgody
4. Do jakich odbiorcow przekazywane beda Twoje dane osobowe?
W zakresie niezbednym do realizacji na Twojg rzecz ustugi. Podmiotom uprawnionym do ich uzyskania

na podstawie obowigzujacego prawa np. organom $cigania w razie zgtoszenia przez organ zadania na
odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).

Jakie sa Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystugujg Ci nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych osobowych:
« prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych,
e prawo zgdania sprostowania danych,
e prawo do usunigcia danych (w okreslonych sytuacjach),
e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Jezeli Twoje dane sqg przetwarzane na podstawie zgody mozesz dodatkowo skorzystac z ponizszych
praw:

« prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli Twoje dane sqg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach $wiadczonej ustugi (dane sg
niezbedne w celu $wiadczenia ustugi) mozesz dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

e prawo do przenoszenia danych osobowych, {j. do otrzymania od administratora Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ ze Administratorem. Usuniecie
danych osobowych nastapi w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.



Informacja o ,,cookies”

Cookies i inne podobne technologie

Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikow cookies (tzw. ciasteczek) i innych podobnych
technologii w urzadzeniu koricowym Klienta (np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV) oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Administrator oraz podmioty wspdtpracujgce. m.in. partnerzy
Swiadczacy ustugi analityczne, reklamodawcy, twércy aplikacji, sieciowe agencije reklamowe (dalej
bedziemy uzywac skrétu ,Podmioty zamieszczajace”).

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdinosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sgq w
urzadzeniu koncowym Klienta serwiséw. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu
internetowego, z ktdrego pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny
numer. Pliki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tozsamo$¢
uzytkownika.

Strona internetowa Administrator moze umie$cic plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to
umozliwia. Co wazne, przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikéw cookies
umieszczonych przez te strone, a nie do plikow umieszczonych przez inne strony internetowe.

Dlaczego z tego korzystamy?

Korzystamy z plikdw cookies i innych podobnych technologii w celach:

Swiadczenia ustug;

« dostosowywania zawartosci serwisow i aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacii
korzystania ze stron internetowych; np. pliki cookies pozwalajg w szczegolno$ci rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

« tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze
serwisdw i aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki czemu Uzytkownik nie musi na kazde;
podstronie internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie wpisywac loginu i hasta;

o prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania Uzytkownika czy jego
miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z gwarancjg wytgczenia
mozliwosci wielokrotnego prezentowania Uzytkownikowi tej samej reklamy;

Podkreslamy, ze nie uzywamy tej technologii w celu "Sledzenia" lub identyfikowania uzytkownikéw, a
wytgcznie dla wygody i w celu Swiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie. Uzywamy technologii LS



np. w celu zapamietania ustawien, zachowania konfiguracji radia lub zapamietania danych na temat
zarekomendowanych wpisow.

Drobne, dobre rady

Kliencie, pamietaj o tym, Ze:

e gdy korzystasz z jednego komputera wspolnie z innymi uzytkownikami, po zakorczeniu
korzystania z serwisow, do ktorych jestes zalogowany, koniecznie sie wyloguj, czyli "wyjdz" ze
swoich ustawien, aby nikt nie mdgt ich podejrzec;

« dane podane przez Ciebie przy rejestracji znasz tylko Ty i Administrator. Z naszej strony

gwarantujemy, ze nikomu nie zostang ujawnione, Ty tez zachowaj ostrozno$¢ w udostepnianiu
ich osobom trzecim;

Zdarza sig, ze osoby korzystajace z Sieci chcg "wyciggnaé" od Ciebie informacje na Twoj temat i uzy¢
ich przeciwko Tobie badZ innym osobom. Moga to czyni¢ np. z checi zysku lub, w ich mniemaniu, dla
dobrej zabawy. Zachowaj ostroznos¢. Upewnij sie, kim jest osoba, ktéra pyta Cie o dane osobowe, jakg
reprezentuje instytucje. Pamietaj, Ze to wtasnie Ciebie chronig stosowne regulacje prawne, w tym
dotyczace ochrony danych osobowych.



